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Приложение
УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

городского округа Первоуральск

от 17.08.2016 № 1753
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ, НАХОДЯЩИХСЯ В МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ, НА КОТОРЫХ РАСПОЛОЖЕНЫ ЗДАНИЯ, СООРУЖЕНИЯ, В ПОСТОЯННОЕ (БЕССРОЧНОЕ) ПОЛЬЗОВАНИЕ ЮРИДИЧЕСКИМ ЛИЦАМ»
Раздел 1. Общие положения.

1.
Предметом регулирования Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, на которых расположены здания, сооружения, в постоянное (бессрочное) пользование юридическим лицам» (далее – Регламент) являются административные процедуры, обеспечивающие предоставление данной муниципальной услуги, эффективность работы должностных лиц в рамках межведомственного взаимодействия, реализацию прав граждан.
2.
Заявителями являются органы государственной власти и органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения (бюджетные, казенные, автономные), казенные предприятия, центры исторического наследия президентов Российской Федерации, прекратившие исполнение своих полномочий.
3.
От имени заявителей заявление и иные документы (информацию, сведения, данные), предусмотренные Регламентом, могут подавать (представлять) лица, уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от имени заявителей при взаимодействии с государственными органами (далее - представители).
4.
Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.
Место нахождения: 623101, Свердловская обл., г. Первоуральск, ул. Советская, 1.
Режим работы: 

понедельник – пятница: с 08.30 часов до 17.00 часов; обед: плавающий; Выходные дни: суббота, воскресенье.
Прием заявлений осуществляется по адресу: Свердловская обл.,            г. Первоуральск, ул. Советская, 1, первый этаж.
Время приема заявителей: понедельник, среда, пятница – с 09.00 часов до 13.00 часов; вторник, четверг – с 13.00 часов до 17.00 часов. Телефон для справок: 8 (3439) 62-06-34.

Прием заявлений государственным бюджетным учреждением Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (Мои документы) (далее МФЦ) осуществляется по адресам:
1)
Свердловская обл., г. Первоуральск, п. Билимбай, ул. Площадь Свободы, 2 (здание Администрации СТУ).


Время приема заявителей: понедельник – пятница с 08.30 часов до 17.30 часов без перерыва, суббота – воскресенье выходные дни.           Телефон: 8 (3439) 66-34-80.
2) Свердловская обл., г. Первоуральск, п. Новоуткинск,                     ул. Калинина, 32А.

Время приема заявителей: вторник – суббота с 09.00 часов                    до 18.00 часов перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов, воскресенье - понедельник выходные дни. Телефон: 8 (3439) 66-44-88 доб. 2.
3) Свердловская обл., г. Первоуральск, ул. Ватутина, 31.

Время приема заявителей: понедельник – воскресенье с 08.00 часов  до 20.00 часов без перерыва. Телефон: 8 (3439) 64-80-38.
4) Свердловская обл., г. Первоуральск, ул. Береговая, 48.

Время приема заявителей: вторник – суббота с 09.00 часов до 18.00 часов без перерыва, воскресенье – понедельник выходные дни.           Телефон: 8 (3439) 66-34-80.
Адрес официального сайта Администрации городского округа Первоуральск в сети интернет: www.prvadm.ru.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

5. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, на которых расположены здания, сооружения, в постоянное (бессрочное) пользование юридическим лицам».
6. Муниципальная услуга предоставляется Органом местного самоуправления, уполномоченного в сфере управления муниципальным имуществом «Отдел по управлению земельными ресурсами» (далее земельный отдел).
7. В предоставлении муниципальной услуги участвуют также Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области, филиал ФГБУ «ФКП Росреестра» по Свердловской области, государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», Первоуральское муниципальное казенное учреждение «Кадастровая палата», Управление архитектуры и градостроительства Администрации городского округа Первоуральск.
8.
Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

· предоставление заявителю постановления Администрации городского округа Первоуральск (далее постановление) о предоставлении в постоянное (бессрочное) пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности городского округа Первоуральск;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 16 настоящего Регламента.

9.
Земельный отдел комитета по управлению имуществом предоставляет муниципальную услугу, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, в срок не позднее 30 дней со дня регистрации заявления в земельном отделе.
Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, составляет 3 дня.
10.
Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Свердловской области, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 декабря 1993 года;

· Гражданский кодекс Российской Федерации от                                 30 ноября 1994 года № 51-ФЗ;

· Земельный кодекс Российской Федерации от                                  25 октября 2001 года № 136-ФЗ;

· Градостроительный кодекс Российской Федерации от                 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ;
· Водный кодекс Российской Федерации от 03 июня 2006 года        № 74-ФЗ;
· Федеральный закон от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ                     «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

· Федеральный закон от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ                  «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 191-ФЗ                    «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ                  «О государственном кадастре недвижимости»;

· Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                       «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ);

· Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
· Приказ Минэкономразвития России от 01 сентября 2014 года        № 540 «Об утверждении классификатора видов разрешенного использования земельных участков» (в действующей редакции);
· Решение Первоуральской городской Думы от                                    26 августа 2010 года № 241 «Об утверждении Правил землепользования           и застройки территории городского округа Первоуральск Свердловской области» (в действующей редакции);
· Приказ Минэкономразвития России от 12 января 2015 года № 1 «Об утверждении перечня документов, подтверждающих право заявителя на приобретение земельного участка без проведения торгов»;

· Закон Свердловской области от 07 июля 2004 года № 18-ОЗ         «Об особенностях регулирования земельных отношений на территории Свердловской области»;

· Постановление Правительства Свердловской области                    от 16 ноября 2011 года № 1576-ПП «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

· Постановление Правительства Свердловской области от                  21 ноября 2012 года № 1305-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги,                      и их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги»;

· иные нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Свердловской области.

11.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:

1)
заявление в письменной форме, оформленное по образцу согласно Приложению № 1 к настоящему Регламенту и содержащее следующую информацию:

· наименование и место нахождения заявителя, а также государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации юридического лица в едином государственном реестре юридических лиц, идентификационный номер налогоплательщика, за исключением случаев, если заявителем является иностранное юридическое лицо;

· кадастровый номер испрашиваемого земельного участка;

· цель использования земельного участка;

· реквизиты решения о предварительном согласовании предоставления земельного участка в случае, если испрашиваемый земельный участок образовывался или его границы уточнялись на основании данного решения;

· почтовый адрес и (или) адрес электронной почты для связи с заявителем;

2)
копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя (заявителей);

3)
копия документа, подтверждающего полномочия представителя;

4)
документ, удостоверяющий (устанавливающий) права заявителя на здание, сооружение либо помещение, если право на такое здание, сооружение либо помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав (далее ЕГРП);

5)
документ, удостоверяющий (устанавливающий) права заявителя на испрашиваемый земельный участок, если право на такой земельный участок не зарегистрировано в ЕГРП;

6)
сообщение заявителя (заявителей), содержащее перечень всех зданий, сооружений, расположенных на испрашиваемом земельном участке, с указанием их кадастровых (условных, инвентарных) номеров и адресных ориентиров.
Форму заявления (приложение № 1 к настоящему Регламенту) можно получить непосредственно в земельном отделе.
12.
Документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных государственных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, являются:

1)
выписка из Единого государственного реестра юридических лиц о юридическом лице, являющемся заявителем;

2)
выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок либо уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на земельный участок;

3)
выписка из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на здание, сооружение, находящиеся на приобретаемом земельном участке либо уведомление об отсутствии в ЕГРП запрашиваемых сведений о зарегистрированных правах на здания, сооружения;

4)
кадастровый паспорт земельного участка, находящегося в собственности Свердловской области.

Документы, указанные в пункте 12 настоящего Регламента, заявитель может представить самостоятельно.

Непредставление заявителем документов, указанных в части первой настоящего пункта, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.
13.
Специалисты земельного отдела в процессе предоставления муниципальной услуги не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.
14.
Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено. В течение десяти дней со дня поступления заявления о предоставлении земельного участка земельный отдел возвращает это заявление заявителю, если оно не соответствует положениям пункта 11 настоящего Регламента, подано в иной уполномоченный орган или к заявлению не приложены документы, предоставляемые в соответствии с пунктом 11 настоящего Регламента. При этом земельный отдел указывает причины возврата заявления.
15.
Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

16.
В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае, если:

1)
земельный участок, указанный в заявлении, не относится к земельным участкам, находящимся в муниципальной собственности городского округа Первоуральск;

2)
заявитель не уполномочен обращаться с заявлением о приобретении в постоянное (бессрочное) пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности городского округа Первоуральск, на котором расположены здания, сооружения;

3)
наличие запрета на передачу в постоянное (бессрочное) пользование земельного участка, находящегося в муниципальной собственности городского округа Первоуральск, установленного законодательством Российской Федерации;

4)
земельный участок является изъятым из оборота или ограниченным в обороте и его предоставление не допускается на праве, указанном в заявлении о предоставлении земельного участка;

5)
земельный участок зарезервирован для государственных или муниципальных нужд;

6)
наличие вступивших в законную силу решений суда, ограничивающих оборот земельного участка;

7)
текст письменного обращения не поддается прочтению;

8)
границы земельного участка, указанного в заявлении о его предоставлении, подлежат уточнению в соответствии с Федеральным законом от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;

9)
на указанном в заявлении о предоставлении земельного    участка земельном участке расположены здание, сооружение, объект незавершенного строительства, принадлежащие гражданам или юридическим лицам, за исключением случаев, если сооружение (в том числе сооружение, строительство которого не завершено) размещается на земельном участке на условиях сервитута или на земельном участке размещен объект, предусмотренный пунктом 3 статьи 39.36 Земельного кодекса Российской Федерации, и это не препятствует использованию земельного участка в соответствии с его разрешенным использованием либо с заявлением о предоставлении земельного участка обратился собственник этих здания, сооружения, помещений в них, этого объекта незавершенного строительства;

10)
разрешенное использование земельного участка не соответствует целям использования такого земельного участка, указанным    в заявлении о предоставлении земельного участка, за исключением    случаев размещения линейного объекта в соответствии с утвержденным проектом планировки территории;

11)
предоставление земельного участка на заявленном виде прав не допускается;

12)
в отношении земельного участка, указанного в заявлении о его предоставлении, не установлен вид разрешенного использования;

13)
площадь земельного участка, указанного в заявлении о его предоставлении, превышает его площадь, указанную в схеме расположения земельного участка, проекте межевания территории, в соответствии с которыми такой земельный участок образован, более чем на десять процентов.
17.
Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не предусмотрены.
18.
За предоставление муниципальной услуги государственная пошлина не взимается.
19.
Плата за предоставление муниципальной услуги не предусмотрена.

20.
Время ожидания заявителями в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

21.
Специалист отдела, осуществляющий прием документов, регистрирует запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги в журнале приема документов.

22.
Помещения для работы с заявителями (далее – помещения) размещаются в здании по адресу: Свердловская обл., г. Первоуральск,          ул. Советская, 1 (далее здание). Помещения оборудуются в соответствии с санитарными и противопожарными нормами и правилами. Помещения оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста отдела, осуществляющего прием документов, а также режима работы и приема заявителей.

На территории, прилегающей к зданию, имеются места для парковки автотранспортных средств. Доступ к парковочным местам является бесплатным.

Места ожидания оборудуются в соответствии с санитарными и противопожарными нормами и правилами.

В местах для информирования заявителей, получения информации и заполнения необходимых документов размещаются информационные стенды, столы и стулья.
Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

23.
Показателями оценки доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
1)
информированность Заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

2)
возможность Заявителя получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги при личном приеме и при письменном обращении;

3)
время ожидания Заявителей от момента обращения за получением муниципальной услуги до фактического начала предоставления услуги;

4)
количество обоснованных жалоб на нарушение Регламента предоставления муниципальной услуги;

5)
количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействий) и (или) решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.

Заявитель муниципальной услуги на стадии рассмотрения его запроса земельным отделом имеет право:

1) получать уведомление о направлении обращения в органы и организации, в компетенцию которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов;

2) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действие (бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации;

3) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения;

4) осуществлять иные действия, не противоречащие настоящему Регламенту.

Должностные лица земельного отдела обеспечивают:

1) объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение запросов заявителей муниципальной услуги;

2) получение необходимых для рассмотрения письменных запросов заявителей муниципальной услуги документов и материалов в других органах и организациях и у других должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.

Параметрами полноты и качества ответа на запрос являются:

1) наличие ответов на все поставленные в обращении вопросы;

2) четкость, логичность и простота изложения;

3) соблюдение при оформлении письменного ответа на обращения общепринятых правил, правил и стандартов делопроизводства.

24.
В процессе предоставления муниципальной услуги        заявитель вправе обращаться в земельный отдел по мере необходимости,              в том числе за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично, по почте.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме и в многофункциональных центрах.
25.
Муниципальная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) проведение экспертизы документов;

3) формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальных услуг.

Запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций (в случае, если такие документы не представлены заявителем);

4) подготовка и выдача постановления о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование либо принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги (письменный ответ заявителю).

Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 2 к настоящему Регламенту.
26.
Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом земельного отдела, ответственным за регистрацию входящей корреспонденции, запроса на получение муниципальной услуги.

Специалист земельного отдела, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции, выполняет следующие действия:

· устанавливает личность представителя заявителя;

· проверяет полномочия представителя заявителя;
· проверяет наличие всех необходимых документов и правильность их оформления;
· консультирует представителя заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

· регистрирует поступивший запрос с документами в день его получения в журнале приема документов.

Максимальное время, затраченное на указанное административное действие, не должно превышать 15 минут в течение одного рабочего дня.

Результатом административной процедуры является поступление зарегистрированного в журнале приема документов запроса на получение муниципальной услуги на рассмотрение начальнику земельного отдела земельных отношений.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация запроса на получение муниципальной услуги в журнале приема документов с последующей передачей на рассмотрение начальнику земельного отдела.
При наличии оснований, указанных в пункте 11 настоящего Регламента, специалист земельного отдела осуществляет подготовку ответа заявителю о возврате заявления заявителю (представителю заявителя).
Максимальное время, затраченное на указанное административное действие, составляет 10 дней.
27.
Основанием для начала административной процедуры является поступление к начальнику земельного отдела запроса на предоставление муниципальной услуги с документами.

Начальник земельного отдела направляет документы для подготовки решения о предоставлении в ПБП в ПМКУ «Кадастровая палата».

Максимальное время, затраченное на указанное административное действие, составляет 1 день.

28.
Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, является получение специалистом отдела зарегистрированного заявления на предоставление муниципальной услуги и отсутствие оснований для возврата заявления.
29.
Формирование и направление межведомственного запроса осуществляется в случае непредставления заявителем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 12 настоящего Регламента.
30.
Межведомственный запрос формируется в соответствии с требованиями статьи 7.2 Федерального закона № 210-ФЗ начальником земельного отдела.
31.
Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 5 дней с даты поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
32.
Основанием для начала административной процедуры    является получение необходимой информации из органов (организаций), участвующих в предоставлении муниципальной услуги, окончание проведения экспертизы документов.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру, не должно превышать 10 дней.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 16 настоящего Регламента, специалист ПМКУ «Кадастровая палата» готовит проект письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, передает его последовательно директору ПМКУ «Кадастровая палата», начальнику земельного отдела для дальнейшего согласования и подписания.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 9 дней.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 16 настоящего Регламента, специалист ПМКУ «Кадастровая палата» обеспечивает подготовку                      проекта решения о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование.

33.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги также может быть подано посредством МФЦ.
34.
Для получения муниципальной услуги через МФЦ заявители представляют в МФЦ заявление по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Регламенту.

Срок оказания муниципальной услуги исчисляется с момента регистрации обращения заявителя в земельного отдела.

35.
МФЦ осуществляет следующие действия:

· информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги;

· информирование заявителей о месте нахождения земельного отдела, режиме работы и контактных телефонах земельного отдела;

· прием запросов о предоставлении муниципальной услуги;

· передачу принятых запросов в земельный отдел.
36.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги,       может быть получена заявителями в земельном отделе, а также в МФЦ:

1)
по телефонам, указанным в пункте 4 настоящего Регламента;

2)
в порядке личного обращения в соответствии с графиком  работы МФЦ;

3)
в порядке письменного обращения в МФЦ в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4)
в порядке письменного электронного обращения в МФЦ;

Раздел 4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги.

37.
Текущий контроль предоставления муниципальной услуги осуществляется земельным отделом.
Текущий контроль осуществляется систематически на протяжении всей последовательности действий, входящих в состав административных процедур по предоставлению муниципальной услуги.

38.
Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги земельным отделом осуществляется Межмуниципальным отделом по Первоуральскому, Новоуральскому городским округам Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области, Прокуратурой Свердловской области, Счетной палатой городского округа Первоуральск.
Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в двух формах: плановой и внеплановой.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются:

1)
в соответствии с утвержденными календарными планами целевых проверок, но не реже чем один раз в квартал;

2)
в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Свердловской области, устанавливающих формы отчетности о предоставлении муниципальной услуги.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются в связи с рассмотрением поступивших жалоб в отношении действий (бездействия) должностных лиц и принятых ими решений при предоставлении муниципальной услуги    либо по результатам текущего контроля.

По результатам проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимаются меры, направленные на устранение выявленных нарушений и их причин, соблюдение законности и правопорядка при реализации административных процедур.
39.
Земельный отдел несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выполнения административных процедур, установленных настоящим Регламентом.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

40.
Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия), решений принимаемых земельным отделом муниципального имущества Администрации городского округа Первоуральск в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях:

· нарушение сроков регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроков предоставления муниципальной услуги;

· отказ в приеме документов или отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

· затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

· отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, либо нарушение установленного срока таких исправлений.
41.
Жалоба подается в письменном виде в Отдел по работе с обращениями граждан Администрации городского округа Первоуральск    на имя главы Администрации городского округа Первоуральск, или начальника общего отдела. Жалоба, по желанию заявителя может быть направлена почтой.
42.
Жалоба должна содержать:

· сведения о месте нахождения заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

43.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
44.
Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение                  15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа             в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов от  заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или                      в случае обжалования нарушения установленного срока таких    исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня регистрации жалобы.
45.
По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, Глава Администрации городского округа Первоуральск, заместитель Главы Администрации городского округа Первоуральск принимает одно из следующих решений:

· удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;

· отказать в удовлетворении жалобы.


46.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и (по желанию заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
47.
Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

· если в письменной жалобе не указаны наименование и сведения о месте нахождения заявителя, по которым должен быть направлен ответ заявителю, направившего жалобу;

· при получении письменной жалобы, текст которой не поддается прочтению;

· если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю ранее многократно давались письменные ответы по существу, и при этом не приводятся новые доводы или обстоятельства.

48.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно принимает необходимые меры в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Раздел 6. Заключительные положения.

49.
Настоящий Регламент является обязательным для исполнения при предоставлении муниципальной услуги.
50.
По вопросам, не урегулированным настоящим регламентом, необходимо руководствоваться действующим законодательством.

51.
В случае, если нормативные акты, указанные в пункте 10 настоящего Регламента, или отдельные их положения утрачивают силу,   они не могут применяться при исполнении настоящего регламента.
