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[bookmark: P652]Шкала № 1 «Оценка показателей объема муниципальных услуг, работ»

	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие объем услуги
	Критерии оценки, процент
	Баллы

	
	
	1 
квартал
	I полугодие
	9 месяцев
	год
	

	1. Мероприятия в сфере гражданской обороны
	Количество мероприятий в сфере гражданской обороны,  защиты населения от ЧС муниципального характера и обеспечения пожарной безопасности
	20-25
	45-50
	70-75
	95-100
	2

	
	
	10-19
	35-44
	60-69
	85-94
	1

	
	
	Менее 10
	Менее 35
	Менее 60
	Менее 85
	0

	2. Обеспечение пожарной безопасности
	Количество мероприятий по первичным мерам пожарной безопасности
	20-25
	45-50
	70-75
	95-100
	2

	
	
	10-19
	35-44
	60-69
	85-94
	1

	
	
	Менее 10
	Менее 35
	Менее 60
	Менее 85
	0

	3. Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (за исключением обеспечения безопасности на водных объектах) - Обеспечение реагирования на чрезвычайные ситуации
	Количество отработанных сообщений от граждан, организаций, служб по чрезвычайным происшествиям и ЧС через ЕДДС

	20-25
	45-50
	70-75
	95-100
	2

	
	
	10-19
	35-44
	60-69
	85-94
	1

	
	
	Менее 10
	Менее 35
	Менее 60
	Менее 85
	0

	4. Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (за исключением обеспечения безопасности на водных объектах) - Поисковые и аварийно-спасательные работы (за исключением работ на водных объектах)
	Количество мероприятий по предупреждению и ликвидации ЧС муниципального характера и оперативное реагирование на возникновение ЧС природного и техногенного характера
	20-25
	45-50
	70-75
	95-100
	2

	
	
	10-19
	35-44
	60-69
	85-94
	1

	
	
	Менее 10
	Менее 35
	Менее 60
	Менее 85
	0

	5. Обеспечение безопасности населения на водных объектах
	Количество мероприятий по предупреждению и ликвидации ЧС муниципального характера и оперативное реагирование на возникновение ЧС
	20-25
	45-50
	70-75
	95-100
	2

	
	
	10-19
	35-44
	60-69
	85-94
	1

	
	
	Менее 10
	Менее 35
	Менее 60
	Менее 85
	0




2


[bookmark: P681]Шкала № 2 «Оценка качества оказываемых муниципальных услуг, работ»

	N п/п
	Наименование муниципального учреждения
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Критерии оценки, процент
	Баллы

	
	
	
	Наименование показателя
	*Источник информации
	I кв.
	6 мес.
	9 мес.
	Год
	

	1.
	Муниципальное бюджетное учреждение "Первоуральская городская служба спасения"
	1. Мероприятия в сфере гражданской обороны
	1. Количество обученного населения в области гражданской обороны, тыс. человек
	Журнал учета мероприятий по обучению в области гражданской обороны и чрезвычайных ситуаций
	23 - 25
	45 - 50
	68 - 75
	90 - 100
	1,0

	
	
	
	
	
	15 - 22
	30 - 44
	45 - 67
	60 - 89
	0,75

	
	
	
	
	
	8 - 14
	15 - 29
	23 - 44
	30 - 59
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 8
	менее 15
	менее 23
	менее 30
	0

	
	
	2. Обеспечение пожарной безопасности
	1. Количество проинструктированных граждан по мерам пожарной безопасности, тыс.человек
	Журнал учета инструктажа по пожарной безопасности
	23 - 25
	45 - 50
	68 - 75
	90 - 100
	1,0

	
	
	
	
	
	15 - 22
	30 - 44
	45 - 67
	60 - 89
	0,75

	
	
	
	
	
	8 - 14
	15 - 29
	23 - 44
	30 - 59
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 
8
	менее 15
	менее 23
	менее 30
	0

	
	
	
	2. Количество подразделений добровольной пожарной охраны
	Оперативный журнал поста службы пожаротушения
	90 - 100
	1,0

	
	
	
	
	
	60 - 86
	0,75

	
	
	
	
	
	30 - 59
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 30
	0

	
	
	3. Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (за исключением обеспечения безопасности на водных объектах) - Обеспечение реагирования на чрезвычайные ситуации
	1. Удовлетворенность качеством работы ЕДДС при реагировании на угрозу (возникновение) ЧС оперативных организаций и служб (ОМС, полиция, 10 ОФПС, ССМП) населения при взаимодействии с ЕДДС - отсутствие жалоб
	Журнал регистрации входящей документации
	90 - 100
	1,0

	
	
	
	
	
	80 - 89
	0,75

	
	
	
	
	
	60 -79
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 60
	0

	
	
	
	2. Скорость обработки ЕДДС сообщений об угрозе или возникновении ЧС, минут
	Оперативный журнал ЕДДС
	до 3
	1,0

	
	
	
	
	
	4 - 5
	0,75

	
	
	
	
	
	5 - 10
	0,5

	
	
	
	
	
	более 10
	0

	
	
	
	3. Доля обученного персонала - операторов службы "112

	Программа профессиональной подготовки персонала ЕДДС
	71,4 и более
	1,0

	
	
	
	
	
	64 – 71,3
	0,75

	
	
	
	
	
	57 - 63
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 57
	0

	
	
	4. Защита населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (за исключением обеспечения безопасности на водных объектах) - Поисковые и аварийно-спасательные работы (за исключением работ на водных объектах)
	1. Доля аттестованного персонала
	Книжки спасателей
	81 и более
	1,0

	
	
	
	
	
	71 - 80
	0,75

	
	
	
	
	
	51 - 70
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 51
	0

	
	
	
	2. Время готовности оперативной группы к выезду для проведения поисково-спасательных работ, минут
	Оперативный журнал поисково-спасательного отряда
	до 3
	1,0

	
	
	
	
	
	4 - 5
	0,75

	
	
	
	
	
	5 - 10
	0,5

	
	
	
	
	
	более 10
	0

	
	
	
	3. Время готовности поисково-спасательного отряда к выезду для локализации ЧС, минут
	Оперативный журнал поисково-спасательного отряда
	не более 60
	1,0

	
	
	
	
	
	61 - 90
	0,75

	
	
	
	
	
	90 - 120
	0,5

	
	
	
	
	
	более 120
	0

	
	
	
	4. Удовлетворенность качеством работы ПСО при реагировании на угрозу (возникновение) ЧС оперативных организаций и служб (ОМС, полиция, 10 ОФПС, ССМП) населения - отсутствие жалоб
	Журнал регистрации входящей документации
	90 - 100
	1,0

	
	
	
	
	
	80 - 89
	0,75

	
	
	
	
	
	60 - 79
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 60
	0

	
	
	5. Обеспечение безопасности населения на водных объектах
	1. Доля аттестованного персонала
	Книжки спасателей
	81 и более
	1,0

	
	
	
	
	
	71 - 80
	0,75

	
	
	
	
	
	51 - 70
	0,5

	
	
	
	
	
	менее 50
	0

	
	
	
	2. Время готовности оперативной группы к выезду для проведения поисково-спасательных работ, минут
	Оперативный журнал поисково-спасательного отряда
	до 3
	1,0

	
	
	
	
	
	4 - 5
	0,75

	
	
	
	
	
	5 - 10
	0,5

	
	
	
	
	
	более 10
	0


*Указывается наименование документа, где ведется учет показателя.
Значение баллов соответствия муниципальной услуги (работы) установленным требованиям к качеству:
1,00 - муниципальная услуга (работа) соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий нарушения установленных требований к качеству отсутствуют или выявлены их единичные нарушения);
0,75 - муниципальная услуга (работа) в целом соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены устранимые нарушения установленных требований к качеству);
0,50 - муниципальная услуга (работа) оказывается с устранимыми нарушениями требований к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены многочисленные нарушения установленных требований к качеству);
0,00 - муниципальная услуга (работа) не соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены многочисленные грубые нарушения установленных требований к качеству и (или) ранее выявленные нарушения не устранены).



Верно
