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к Порядку осуществления 
контроля за выполнением
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Первоуральскими
муниципальными бюджетными
учреждениями в сфере культуры
и дополнительного образования
детей, подведомственными
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Анкета
по анализу удовлетворенности качеством оказания услуг учреждений культуры, дополнительного образования в сфере культуры
	
наименование учреждения
Анкета заполняется анонимно:
· Лично гражданином получателем услуг;
· Законным представителем гражданина-получателя услуги.
· Организатором опроса 
	Вопросы
	Оценка

	
	да
	нет

	Критерий "Открытость и доступность информации об организации культуры"

	1. Удовлетворены ли Вы  полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте организации?
	
	

	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации"

	2. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников учреждения?
	
	

	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"

	3. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг?
	
	

	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"

	4. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
	
	





Верно

