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Приложение 4
к Порядку осуществления контроля за выполнением муниципального задания Первоуральским муниципальным бюджетным учреждением «Центр бухгалтерских услуг»,подведомственным Администрации городского округа Первоуральск

Анкета

удовлетворенности качеством оказания муниципальных услуг

наименование учреждения

Анкета заполняется анонимно:

□
Организациями, являющимися получателями муниципальной услуги 
□
Организатором опроса 

	Вопросы
	Оценка

	
	да
	нет

	Критерий «Качество и доступность оказания муниципальных услуг в учреждении»

	1. Удовлетворены ли Вы полнотой консультирования по отдельным вопросам ведения бухгалтерского (бюджетного) и налогового учета, осуществления информационного обслуживания в учреждении?
2. Удовлетворены ли вы полнотой и качеством составления и представления налоговой отчетности и иных форм информации для налоговых органов, государственных внебюджетных фондов в учреждении?
3. Удовлетворены ли вы оперативностью принятия мер по Вашим обращениям, жалобам и замечаниям
	
	

	Критерий «Доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения»

	4. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников учреждения?
	
	

	Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

	5. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в учреждении?
	
	


*Ответ «ДА»-1 балл, «НЕТ»-0 баллов.

Спасибо за участие в опросе!

Верно
