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О направлении информации 

Уважаемый Виталий Александрович!

Информирую Вас о том, что с 20 по 30 июня 2019 года ГБУ СО «Центр развития 
туризма Свердловской области» организует бесплатные семинары для руководителей 
и специалистов объектов туристской индустрии в форматах очных аудиторных занятий, 
дистанционных вебинаров и практических занятий.

По итогам обучения выдается удостоверение о повышении квалификации 
установленного государственного образца. 

Семинары ориентированы на поддержку и развитие внутреннего и въездного 
туризма, а именно:

- повышение качества оказания услуг экскурсоводов (гидов);
- повышение качества оказания услуг в коллективных средствах размещения 

Свердловской области;
- внедрение современных методов оказания туристских услуг для отдельных 

категорий граждан в Свердловской области. 
Темы предстоящих семинаров:
- «Программы Халяль и China Friendly» (для отельеров);
- «Особенности методики и техники проведения экскурсий при проведении 

крупных событийных мероприятий, в том числе на объектах туристской индустрии» 
(для экскурсоводов (гидов));

- «Детский туризм: нормативное законодательство; обеспечение безопасности 
детей на маршрутах и в объектах туристской индустрии» (для туркомпаний);

- «Особенности обслуживания туристов с ограничением здоровья в объектах 
туристской индустрии» (для туркомпаний).

Очные занятия пройдут 25, 26, 27 июня 2019 года по адресу: г. Екатеринбург, 
ул. Куйбышева, д. 44, «Атриум Палас Отель».

Дистанционные занятия – 20, 21, 24 июня 2019 года в формате вебинаров.
Координатор проекта: Елена Курманова, +7-965-537-25-17, 

e-mail: kurmanova@uprav.ru.
Прошу вышеуказанную информацию довести до сведения заинтересованных лиц.

Министр В.В. Казакова


