                                                                                                            Приложение 3
                                                                                                             УТВЕРЖДЕН

                                                                                                            Постановлением Администрации

                                                                                                            городского округа Первоуральск

     от 28.06.2019 № 1069
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
Первоуральского муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная клубная система»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Недостаточно полный объем информации об организации
	Еженедельное размещение афиш, и фотоотчетов о проведенных мероприятиях. Актуализация нормативно-правовых актов о деятельности учреждения, а также о деятельности клубных формирований 
	Постоянно
	Афонасьева Л.М.

заместитель директора по культурно-досуговой деятельности

ПМБУК «ЦКС»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостаточно комфортные условия пребывания:

 в кинотеатре «Восход» - требуется замена кресел в большом зале, ремонт туалета.
 в ЦД п.Новоуткинск-требуется ремонт. 
	Капитальный ремонт кинотеатра «Восход» (ремонт туалетов, замена отопления, замена кресел в зрительных залах)
Разработка ПСД под строительство нового культурного досугового центра в п. Новоуткинск

Строительство нового культурного досугового центра в п. Новоуткинск


	2020 – 2025г.
2020 – 2023г. (планируется участие в государственных программах на условиях софинансирования)

	Овсянников Л.Н.,

Заведующий кинотеатром «Восход» 
Заведующий клубом Иванова Е.В.


	Разработан проект на капитальный ремонт кинотеатра «Восход»,
	Апрель 2019г.


	III. Доступность услуг для инвалидов

	В помещении организации и на прилегающей территории мало оборудования, позволяющего получать инвалидам услуги. В организации практически нет условий доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	Оснащение организации и прилегающая к ней территория оборудованием, обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов (стационарная установка пандусов в  КДЦ г.Первоуральск, ДК с. Слобода, Клуб п. Перескачка;

организация  туалетов для инвалидов в  ДК с. Новоалексеевское, ДК с. Слобода, КДЦ г.Первоуральск, Клуб с. Нижнее село; установка дорожных знаков на стоянке КДЦ г.Первоуральск)
	2020 – 2025г.
	Низамова Н.В., и. о директора ПМБУК «ЦКС»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостатков не выявлено, высокий уровень оценки
	Поддержание на прежнем уровне работы по повышению компетентности работников учреждения
	Постоянно

	Афонасьева Л.М.

заместитель директора по культурно-досуговой деятельности

ПМБУК «ЦКС»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено, высокий уровень оценки
	Поддержание на прежнем уровне качества предоставляемых услуг
	Постоянно

	Афонасьева Л.М.

заместитель директора по культурно-досуговой деятельности

ПМБУК «ЦКС»
	
	


Перечень используемых сокращений:

ПМБУК «ЦКС»- Первоуральское муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная клубная система»

