	Приложение 5
УТВЕРЖДЕН

Постановлением Администрации

городского округа Первоуральск

от 28.06.2019 № 1069


ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 
Первоуральского муниципального бюджетного учреждения культуры 

 «Централизованная библиотечная система»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Недостатков не выявлено
	Дальнейшее
развитие уровня
современного
информирования об
оказываемых
услугах.
Систематическое
обновление
информации,
контроль за
актуальностью и
периодичностью
обновления.
	Постоянно

	Киреева Н.В. заведующий отделом ИКТ
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено
	Дальнейшая обеспеченность организации комфортными условиями для предоставления услуг и увеличение удовлетворенности  посетителей до более высокого уровня
	Постоянно

	Заведующие библиотек ПМБУК «ЦБС»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Организация и прилегающая к ней территория практически не оснащены оборудованием, обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов.
	Оснащение организации и прилегающая к ней территория оборудованием, обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов (установка пандусов, организация парковок для инвалидов)
	2020 – 2021г.
	Тетенькина Наталья Юрьевна директор ПМБУК «ЦБС»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Высокий уровень оценки.
	Сохранение достигнутых показателей на прежнем высоком уровне и дальнейшее поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе
	Постоянно

	Тетенькина Наталья Юрьевна директор ПМБУК «ЦБС»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Высокий уровень
оценки качества
предоставляемых услуг

	Поддержание на
прежнем уровне
качества
предоставляемых
услуг

	Постоянно
	Тетенькина Наталья Юрьевна директор ПМБУК «ЦБС»
	
	

	
	Регулярный
мониторинг
удовлетворенности
качеством
предоставляемых
услуг

	Постоянно

	Ступченко Татьяна Викторовна заместитель директора ПМБУК «ЦБС»
	
	


Перечень используемых сокращений:

ПМБУК «ЦБС»- Первоуральское муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»

