                                                                                                         Приложение 4
                                                                                                         УТВЕРЖДЕН

                                                                                                         Постановлением Администрации

                                                                                                         городского округа Первоуральск

  от 28.06.2019 № 1069
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг
Первоуральского муниципального казенного учреждения культуры 

 «Парк новой культуры»
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Информация на официальном сайте представлена не в полном объеме.
	Добавление всей необходимой по требованиям нормативно правовых актов информации, размещение всех требуемых документов, планов и отчетов, регулярное обновление информации об организации по мере изменения, размещение новостей и интересных статей, отчеты и фотографии о прошедших мероприятиях, следить за полнотой и структурированностью информации, а также удобством пользователей при ее поиске.
	Весь период
	Назмутдинов Э.Р.
Администратор сайта

ПМКУК «Парк новой культуры»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Хороший уровень оценки
	Улучшение организации комфортными условиями для предоставления услуг. Добавление новых и поддержка в достойном виде уже имеющихся клумб, организация мероприятий для разных возрастных групп населения.
	Весь период
	Быков Е.Н.

Заместитель директора по АХЧ

ПМКУК «Парк новой культуры»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В помещении организации и на прилегающей территории имеется оборудование, позволяющее получать инвалидам услуги, но его недостаточно для комфортного получения услуг лицами с ограниченными возможностями.
	Оснащение организации и прилегающей к ней территории оборудованием, обеспечивающим доступность получения услуг для инвалидов. 
	2020 – 2021 годы (будет учтено при формировании бюджета на 2020 год)

	Быков Е.Н.

Заместитель директора по АХЧ

ПМКУК «Парк новой культуры»
	
	

	
	Строительство пандусов, размещение тактильных стендов.
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Высокий уровень оценки
	Сохранение достигнутых показателей на прежнем высоком уровне и дальнейшее поддержание благоприятного социально-психологического климата в коллективе.
	Весь период
	Гильденмайстер А.Ю.

Директор ПМКУК «Парк новой культуры»
	
	

	
	Обеспечение персонала подразделений методическими и регламентирующими деятельность учреждения документами при приеме на работу.
	
	
	
	

	
	Проведение бесед с сотрудниками о необходимости  вежливого обращения с посетителями парка.
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Высокий уровень оценки
	Поддержание на
высоком уровне
качества
предоставляемые
услуги

	Весь период
	Гильденмайстер А.Ю.

директор ПМКУК «Парк новой культуры»
	
	


Перечень используемых сокращений:

ПМКУК»- Первоуральское муниципальное казенное учреждение «Парк новой культуры»

