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ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг 

Первоуральского муниципального бюджетного учреждения культуры 
 "Театр драмы "Вариант"
на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Неполное размещение документов на сайте организации
	Размещение всех необходимых документов (учредительные документы и т.д.) на официальном сайте организации
	Постоянно
	Овчинников
Вячеслав
Александрович, 
Старший администратор
ПМБУК «Театр драмы «Вариант» 
	
	

	Неполное размещение информации учреждения на информационных щитах в здании Театра
	Размещение открытой информации о деятельности театра на информационных стендах в здании Театра.
	Постоянно
	Кулешова Т.В.,
Заведующий БОрЗ
ПМБУК «Театр драмы «Вариант»
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие на сайте организации возможности приобретения билетов на мероприятия on-line. 
	Подбор и заключение необходимых договоров с операторами продаж электронных билетов
	Июнь  - август 2019г.
	Розум О.Н.
Исполнительный директор
ПМБУК «Театр драмы «Вариант»
	
	

	Не во всех помещения Театра сделан ремонт, удовлетворяющий потребностям посетителей и сотрудников Театра 
	Выполнение поэтапного ремонта здания, поиск дополнительных источников финансирования на осуществление ремонтов (гранты, областные и федеральные программы финансирования)
	2020-2025г.
	Розум
Ольга
Николаевна, 
Исполнительный
директор
ПМБУК «Театр драмы «Вариант»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаток тактильной информации для информирования и удобства маломобильных групп населения
	Размещение тактильных лент, и табло со шрифтом Брайля
	Октябрь 2019 г.
	Розум 
Ольга
Николаевна, 
Исполнительный директор
ПМБУК «Театр драмы «Вариант»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостатки не выявлены


	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаток информации о реальной картине количества удовлетворенных/неудовлетворённых качеством оказания услуг
	Поиск российского хостинга и подрядчика по созданию сайта организации, заключение договора с оператором Независимой оценки качества, создание форм опроса на официальных страницах в социальных сетях ПМБУК "Театр драмы "Вариант".
	Постоянно
	Овчинников
Вячеслав
Александрович,
Старший администратор
ПМБУК «Театр драмы «Вариант»
	
	


 Перечень используемых сокращений:
ПМБУК ««Театр драмы «Вариант»- Первоуральское муниципальное бюджетное учреждение «Театр драмы «Вариант»


