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                                                                                                                                                 Приложение 2
к распоряжению Администрации

городского округа Первоуральск

                                                                                                                                                                от 07.04.2022    № 167
Шкала № 1 «Оценка показателей объема муниципальных услуг, работ»

	Наименование муниципального учреждения
	Наименование муниципальной услуги, работы
	Наименование показателя
	Оценка
	Процент
	Баллы

	
	
	
	
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры  «Централизованная библиотечная система»
	1.Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

 (на стационаре)
	Количество посещений
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0


	
	2. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

 (на выезде)
	Количество посещений


	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0


	
	3. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки 
(удаленно через сеть интернет)
	Количество посещений
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры  «Централизованная клубная система»

	1.Организация и проведение культурно - массовых мероприятий


	Количество проведенных мероприятий 
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	2. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества
	Количество клубных формирований
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры «Театр драмы «Вариант»
	1.Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок). Стационар
	Количество публичных выступлений
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	2.Показ (организация показа) спектаклей (театральных постановок).

На выезде
	Количество публичных выступлений
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	3.Создание спектаклей, большая форма (многонаселенная пьеса, из двух и более актов)
	Спектакль
	Задание перевыполнено
	Не оценивается

	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	
	менее 85
	0

	
	4.Создание спектаклей, малая форма (камерный спектакль)
	Спектакль
	Задание перевыполнено
	Не оценивается
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	
	менее 85
	0

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Первоуральская детская художественная школа»
	1.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств.

Живопись
	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	2.Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	Не оценивается
	более 9
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	
	7-8
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	
	6-7
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	
	менее 5
	менее 85
	0

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Первоуральская детская школа искусств»
	1.Реализация дополнительных общеразвивающих программ.   (художественной)
	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	2.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Народные инструменты


	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 75
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	70 - 75
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	60 - 69
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 60
	менее 85
	0

	
	3.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Фортепиано

	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 65
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	60 - 65
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	50 - 59
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 50
	менее 85
	0

	
	4.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Струнные инструменты


	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 65
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	60-65
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	50-59
	85 - 94
	1


	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 50
	менее 85
	0

	
	5.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Хоровое пение


	Количество человеко-часов
	Задание перевыполнено
	более 25
	более 53
	более 65
	более 100
	3

	
	
	
	задание выполнено в полном объеме
	19 - 25
	46 - 53
	60-65
	95 - 100
	2

	
	
	
	задание выполнено не в полном объеме
	14 - 18
	35 - 46
	50-59
	85 - 94
	1

	
	
	
	задание не выполнено
	менее 14
	менее 35
	менее 50
	менее 85
	0


Шкала № 2 «Оценка качества оказываемых муниципальных услуг, работ»

	№ п/п
	Наименования  
муниципальных
учреждений
	Наименование  
муниципальной
услуги     
(работы)
	Показатели, характеризующие качество   муниципальной услуги
	Критерии оценки
	Баллы

	
	
	
	Наименование   
показателя
	*Источник информации
	Ед. изм.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры  «Централизованная библиотечная система»
	1.Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

(на стационаре)


	1.Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом
	Дневник учета  работы библиотеки.


	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	
	2.Доля пользователей, удовлетворенных качеством услуги, от числа опрошенных
	Анкетирование
	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	1

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается

	95 и более
	

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	2.Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

(на выезде)
	1.Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом
	Дневник учета  работы библиотеки.
	%
	95 и более


	1

	
	
	
	
	
	
	85-94


	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84


	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75


	0

	
	
	3.Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки.

(удаленно через сеть интернет)
	1.Динамика количества зарегистрированных пользователей по сравнению с предыдущим годом
	Дневник учета  работы библиотеки.
	%
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	2.

	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры  «Централизованная клубная система»

	1.Организация и проведение культурно - массовых мероприятий


	1.Темп роста  участников мероприятий по сравнению с аналогичным периодом прошлого  года
	Журнал учета культурно-массовой работы 
	%
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля потребителей, удовлетворенных качеством работы от числа опрошенных
	Анкетирование
	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	1

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается


	95 и более
	

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	2.Организация деятельности   
клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества


	1. Доля потребителей, удовлетворенных качеством работы от числа опрошенных
	Анкетирование

	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	1

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается
	95 и более
	

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	3.
	Первоуральское муниципальное бюджетное

учреждение культуры «Театр драмы «Вариант» 


	1.Показ  (организация показа) спектаклей (театральных постановок). Стационар.
	1.Средняя заполняемость  зрительного зала на стационаре 
	Общий годовой свод
	%
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	
	2.Доля  потребителей, удовлетворенных качеством услуги, от числа  опрошенных
	Анкетирование
	%
	1квартал
	6месяцев
	9 месяцев
	год
	1

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается
	95 и более
	

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	2.Показ  (организация показа) спектаклей    
(театральных постановок).

На выезде.
	1.Доля  потребителей, удовлетворенных качеством услуги, от числа опрошенных
	Анкетирование
	%
	
	

	
	
	
	
	
	
	1квартал
	6месяцев
	9 месяцев
	год
	1

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается
	95 и более
	

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	
	2.Темп роста количества спектаклей, показанных на выездах, от общего количества спектаклей по сравнению с предыдущим годом
	Общий годовой свод
	%
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0


	
	
	3.Создание спектаклей. большая форма (многонаселенная пьеса, из двух и более актов)
	1.Доля новых   постановок,      
введенных в текущий  репертуар театра в отчетном году
	Приказ на постановку, репертуар
	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается

	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	4.Создание спектаклей. малая форма (камерный спектакль)
	1. Доля новых   постановок,      
введенных в текущий  репертуар театра в отчетном году
	Приказ на постановку, репертуар
	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	4.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Первоуральская детская художественная школа»


	1.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств.

Живопись
	1.  Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий.
	Реестр детей ставших победителями творческих мероприятий
	%
	
	

	
	
	
	
	
	
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	30 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-29
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	Менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование 
	%
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	2.Реализация дополнительных общеразвивающих программ
	1.  Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий.
	Реестр детей ставших победителями творческих мероприятий
	%
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	Не оценивается
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%
	Не оценивается
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	5.
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Первоуральская детская школа искусств»
	1.Реализация дополнительных общеразвивающих программ.

Художественной


	1. Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий
	Журнал учета творческих мероприятий
	%


	
	

	
	
	
	
	
	
	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	25 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-25
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	2.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Народные инструменты


	1. Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий
	Журнал учета творческих мероприятий
	%


	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	25 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-25
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	3.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Фортепиано
	1. Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий
	Журнал учета творческих мероприятий
	%


	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	25 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-25
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	Менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	4.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Струнные инструменты
	1.  Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий
	Журнал учета
	%


	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	25 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-25
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0

	
	
	5.Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств. Хоровое пение


	1.  Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских международных мероприятий
	Журнал учета творческих мероприятий
	%


	1 квартал
	6 месяцев
	9 месяцев
	год
	

	
	
	
	
	
	
	25 и более
	50 и более
	60 и более
	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	22-25
	42-49
	52-59
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	14-21
	34-41
	44-51
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 14
	менее 34
	менее 44
	менее 75
	0

	
	
	
	2. Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги
	Анкетирование
	%


	95 и более
	1

	
	
	
	
	
	
	85-94
	0,75

	
	
	
	
	
	
	75-84
	0,5

	
	
	
	
	
	
	менее 75
	0


Значение баллов соответствия муниципальной услуги установленным требованиям к качеству:

1,00 - муниципальная услуга соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий нарушения установленных требований к качеству отсутствуют или выявлены их единичные нарушения; плановый показатель достигнут, либо отклонение факта от плана незначительно и имеет объективные причины);

0,75 - муниципальная услуга в целом соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены устранимые нарушения установленных требований к качеству; отклонение (не достижение) фактического показателя качества от планового  имеет объективные причины);

0,50 - муниципальная услуга оказывается с устранимыми нарушениями требований к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены многочисленные нарушения установленных требований к качеству; отклонение (не достижение) фактического показателя от планового частично вызвано объективными причинами и частично недоработкой учреждения);

0,00 - муниципальная услуга не соответствует требованиям к качеству (в ходе контрольных мероприятий выявлены многочисленные грубые нарушения установленных требований к качеству; отклонение (не достижение) фактического показателя от планового вызвано явной недоработкой учреждения).
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