
Приложение №1

№ 
п/п

Тема горячей линии Сроки проведения

1 Горячая линия по актуальным вопросам 
защиты прав потребителей в судебном 
порядке

С 11.03.2024 по 22.03.2024

2 Горячая линия по вопросам организации 
горячего питания обучающихся

С 01.04.2024 по12.04.2024

3 Горячая линия по вакцинопрофилактике (в 
рамках Единой недели иммунизации)

С 22.04.2024 по 30.04.2024

4 Горячая линия по профилактике клещевого 
энцефалита и инфекций, передающихся 
клещами

С 30.04.2024 по 13.05.2024

5 Горячая линия по вопросам детского отдыха, 
качества и безопасности детских товаров

С 13.05.2024 по 24.05.2024

6 Горячая линия по актуальным вопросам 
защиты прав потребителей туристских услуг

С 27.05.2024 по 07.06.2024

7 Горячая линия о защите прав потребителей 
при оказании платных образовательных услуг

С 08.07.2024 по 19.07.2024

8 Горячая линия по вопросам качества и 
безопасности детских товаров, школьных 
принадлежностей

С 14.08.2024 по 25.08.2024

9 Горячая линия по профилактике гриппа и 
ОРВИ

С 30.09.2024 по 11.10.2024

10 Горячая линия по вопросам цифровой 
маркировки товаров, приуроченная ко 
Всемирному дню качества (14 ноября)

С 11.11.2024 по 22.11.2024

11 Горячая линия по актуальным вопросам 
защиты прав потребителей при 
предоставлении платных медицинских и 
физкультурно-оздоровительных услуг

С 18.11.2024 по 29.11.2024

12 Горячая линия по вопросам качества и 
безопасности детских товаров, по выбору 
новогодних подарков

С 09.12.2024 по 20.12.2024


